PernameHT: [1paBuna
3anoJiIHeHnAa gaHHbIX CRM.
[lpona>xn (bapaHoB A.H.)

44 KoHTpOonupyeMbin AOKYMeHT (pernameHT). Pa3zpaboTan n cornacosan: 3aM.
reH. gupektopa bapaHoB A.H.; cornacosas: 3aM. onepaymMoHHOro oupeKTopa
rno npoektTmnposaHuto KpacHoB K. ICTOYHUK: rules 1.md (=
manager crm workflow.md ). 9TO NEPBOUCTOYHMK MO BOPOHKM npopax (§8),
pacuéTt npemum (§11) n monenb ob6bekTa A7 MoTpebutennb. Ha ero ocHoBe
MnocTpoeH npouecc B StormBPMN n nponHgekcmposaH B Onyx. NponssogHas
CBOZlKa MO BOPOHKaM — CcTpaHuua «BopoHKM npoda>k — 3 Tuna TeHOepoB» (3Ta
Ke KHUra).

1. lenb n oCHOBHbIE 3a4a4u

3anonHeHne gaHHbix CRM — npouecc, nogaep>XmBatoLmin opraHmsaumto n sPPeKTUBHOCTb
paboThl C KNMeHTamMun. [JoCTOBEpPHbIE AaHHbIE = OCHOBa NPOrHO3a NpPoJa<, U3 KOTOPOro
nnaHnpyeTcs paboTa BCeX NPON3BOACTBEHHLIX U BCOMOraTeNbHbIX NogpasaeneHnin. OCHoBHas

3a/la4a: NoJly4UTb TOYHYIO, MOJIHYIO U aKTyasibHY0 MH(OPMaLMIO O NJaHUPYeMbIX Mpogakax U
MOBbICUTb 3(pPEKTUBHOCTb OTAes1a NpoLax.

2. ObnacTb pacnpocTpaHeHU

OToen npopax, Otoen npopaxxk OCH.

3. MpuHUMNbl N TpeboBaHUS



TOYHOCTb AaHHbLIX: JOCTOBEPHbIEe (COOTBETCTBYIOT AENCTBUTENLHOCTK), NOJIHbIE (Coaep>XaT BCHO
NHpOPMaLVIO AN PEeLlEeHN), aKTyasibHble (OTpaXkaloT TEKYLLEee COCTosiHME 0b6bekTa).

4. INopanoK oTpaKeHnsa gaHHbIX

HaHHble 0 cObbITe hopMUMpyIOT oTAEN NpoAax, oTaen npogak OCH 1 NpoeKTHbIN 0TAEeN BO
BKNagke «[poekTbl». CUCTEMa OTpParkaeT TeKyLee rnojo)XeHne no cobITy U NnaHupyemblie
O0ENCTBMA MeHeO)KepoB C BEPOATHOCTHON OLLEHKON BO BPEMEHMN.

ObbeKT

MpenonpuaTne/cTponka, B aapec KOTOPOro npeanosiaraetcsa noctaBka obopyanoBaHua nmbo
ycnyru. Co3gaHune: «O6bekTbl» - «J[1lo6aBUTb 00beKT». AQpec KOMMPYeTCs N3 KapTOYKM NPOeKTa
noJIHOCTbIO, Oe3 cokpalweHun. HaszgaHne — HeMMUHI 0bbekTa (He agpec), NaKOHUYHOE U
YHUKanbHoe. B Ha3BaHUM 0O6beKTa Hesib3A yKa3biBaTb Ha3BaHMe NoKynaTtens.

[TpoeKT

[lesiTenbHOCTb MO CO34aHMI0 NPOAYKTA/yCAyri Nno 3asiBKe NoKyrnaTesis C Lesblo 3aK/lo4eHuns
[OroBopa 1 UcnosHeHns obsasatenscTs. OCHOBaHME CO34aHNA — HalM4YmMe 3aperncTpupoBaHHOro
obbekTa. Co3paHue: «MpoekTbl» = «[106aBUTb NPOEKT».

Mpwv co3paHnm Ba)KHO:

e Ha3BaHMe oTpaXkaeT CyTb 3as8BKU (He TONbKO Habop umndpp/byKks).

e He nybnmpoBaTb Ha3BaHne obbekTa. Mo ogHOMY 06beKTY MOXKeT BblTb HECKOJIbKO
MPOEeKTOB (HECKOJIbKO 3aABOK OOHOMO NOKyrnaTens).

e YTOYHUTDb Y KJIMEHTA TUMN TEeHAepa: NMPeckpunumsa / BHELWHNA / BHYTPEHHWA.

e BHecTn npepgnonaraemMylo gaTty peanusauum (MHTepsaJs, Korga rnjaaHnpyeTtcs
MOKYIMKa/Aorosop).

e OnpenennTb BEPOATHOCTb Nepesoa B «Peanmsaunto». 4 CTaHOapTHLIX TUNa:
ManoBeposaTHO 10% - BepoaTHO 30% - BbICOKOBEPOATHO 65% - OnpepenéHHo 90%.

HoBbI NpoeKT co3aaéTcs, ecnn: (1) nosydeHa nepBmnYHas 3asBKa; (2) 3asBKa N3MeHeHa no
KonunyecTBy (nobaBneH/UCKOYEH pa3aen); (3) nameHeHa no o6wvémy npoaykuun/ycnyr (HKY, ACY,
BKTM, Cepsuc, CMP); (4) HoBas nepBMYHas 3asBKa Mo CyLLeCTBYOLWEMY 00beKTY, HE OTHOCSALLANACS
K NpeablayLimnm.

KIneHT



COBOKYMHOCTb AAaHHbLIX O KOMMNAaHUN-KOHTPareHTe U KOHTaKTHbIX auuax. Co3gaHune:
«KoHTpareHTbl. KOHTakTbl» =» «Co3gaTb». BBog NHH — aBTO3anosiHEHME AaHHbLIX KOMMaHUW.
3aBepLWNTb — BHECEHMEM KOHTAKTHbIX JINL,.

Tunbl KIINEHTOB (TenJsioTa — CTaaug

BOBJ/IEYEHHOCTUN B BOPOHKY)

OTobpakaeTcs Ha paboyem cTone MeHedxepa.

Tun KnueHTa OnpepenexHue Kputepuin Cnoco6 usmeHeHusn
[MoTeHUWaNnbHbIN [MoTeHUMaNbHO MOXET N3BeCcTHbl ToNbko HH 1 ABTOMaATUYECKN
6bITb 3aMHTEpecoBaH B poJib KOMAAHMN

obopynoBaHun/ycnyrax
XonoaHbIn YCTaHOBNEH MEPBUYHBbIN ECTb KOHTAKTHbIE OaHHbIE ABTOMaATUYECKN
KOHTaKT, aKTUBHOI0O 8 CRM
MHTepeca (3asBKKN) HeT
Ténnbin MposBNA KOHKPETHbLIN ECTb 3aperncTpupoBaHHbIi ~ ABTOMaTUYeCKUN
NHTepec K rnpoekT B CRM
npoaykuuu/ycnyre
Fopsaynn Mepewén Ha cTagunio CoBepLUéH NOBTOPHLIN ABTOMaTUYECKN
rneperoBopoB pacyéT; 3anpoLueHbl
yTo4HeHuna/nmsmeHeHus Kri
[MokynaTenb CoBepLumn NOKYMKY CYéT nepeBeféH «B ABTOMaTU4YeCKN
paboTy»
cnsawmn HeT pencteun OTCyTCTBME aKTUBHOCTU > ABTOMaTUYeCKN
(HaNOMWHaHWNIA/MPOEKTOB) 3 mec
6onee 3 mecsaueB
MoTepsAHHbLIN MpekpaTun YXo[h K KOHKYpeHTaMm, MeHen>xepoMm
COTPYAHN4YEeCTBO U3-3a HU3KOe Ka4yecTBOo
Hey[0BNEeTBOPEHHOCTM (npocpoyka/cepBnc/HecooT
BeTCcTBUE TY)
HyneBon noTeHuman HecnocobeH npuHecTun Pa3oBas 3akynka, MeHepy>xepoMm

npuobbinb B 0603prMMOM
bynywem

5. PacyeTsbl

6aHKp0TCTBO, CMeHa
neAaATenbHoOCT, HE Hallla
LeHoBasd H1Wa

Pac4éT — npouecc: 3aKa3ynk = MeHen)xep, UCNOJIHUTE b = UHXXEeHep NpoeKTHoro otaena / ACY /
CMP / CepBuca; pe3ynbTaT = oLeHKa cebecTtonmocTn obopynoBaHus/ycnyr no 3asaske. CosgaHue:
«Co3naTb 3aBKY Ha pacyéT».



e )Xenaemoe BpeMsa — MO CPOKY OT MOKyMaTesns; TMNnoBas o4epenb 3asBOK 2-4 OHA; CPOK
pPacCMOTPEHMS 3a8BKN A0 8 paboumx YacoB — 3aTEM NPOrHO3UpyeMas AaTa OKOHYaHUS.

e 3a9BOK Ha NPOEKT MOXeT ObiTb HECKO/IbKO (AennTb no Tuny HKY / CH / ACY).

e [pn co3naHUM pacyéTa aBTOMaATUYECKN CO30aETCH Nanka AOoKyMeHTauun (npumep «1 -
12.07.2024 - HKY»); ecnun 3agada npoctaa n 6e3 HOBOM JOKYMeHTaLuMn — nanky He
co3faBaTb (CHATb rasoyKky).

e Jllobas KoppekTnpoBKa 0bbEéMa — BCerga HOBbIM PACHéT (ec/im NpeabiayLnn y>xe B
paboTe/paccyumTaH).

e OBLLMI paCYETHbLIN (hailal CO BCEMU BEPCUAMU XPAHUTCS B KOPHE NanKu NpoeKTa;
KpanHasa Bepcus = nocsegHen 3asaske. HyMmepauunsa Bepcuin B haisie MOXeT He
coBnagaTb C HOMepaMun 3asBOK.

6. KoMMep4YyecKoe npenoxxeHue

Pe3ynbTaT pac4éta — pac4éTHbIN hann Excel. KIM popMmmnpyeTca KHONKON «BbIrpy3uTb» UMEHHO
U3 pacuyéTtHoro damnna — Torga aBTomMaTu4eckmn QopMUPYOTCA «CyMMa PacHETOB» U «0BBLEM
yacoB» B OKHe «[lpoekT». Bepcun Kl cogepxaT HoMmep Bepcumn pacyéta (Hanpumep, KM Ne 17795
v.2(2)).

7. Pernctpaumnga obbeKToB y
BEH10POB

OdmumranbHoe ohopMIEHNE Y BEH0PA MPOEKTOB, pa3pabaTbiBaeMbIX C €ro NpoAyKTaMu, Ans
COBMeCTHoOW peanusaunn. CosnaHue: «Pernctpaumnsa obbekTa» - «Co3gaTh perncrpaumto
obbekTa». ObA3aTenbHa 3arpy3ka JOKYMeHTa, NOATBEPXKAAOLWEr0 PerncTpaumto
(CKpMH/NXUCBMO) B Noe «AOKYMEHTbI, MOATBEPXXAAOLLME PErUCTPALINIO.

8. CtaTyc npoeKkToB (3 Tuna
TeHOepa)

CTaTyC — Tekyllee COCTOsIHWE NPOEeKTa; OCHOBA aHa/n3a U OTYETHOCTU MO MPOrHO3y NpPoaa.
Habop cTaTycoB 3aBUCMT OT TUNa TeHAepa.

Tun TeHpepa CraTyc OnpepeneHue KTto dpukcupyert



Mpeckpunuusa

BHewHuN TeHpep

BHYTpeHHUI TeHgep

PerncTpauus npoekTa

PaboTa no ctaaumn «I»

PaboTa no ctagumn «P»

PaboTa BbiNosHeHa

Bbixon 13 npoekTa

Pervctpaumnsa npoekTa

3asBKa Ha pacyéT

PacyéT BbInonHeH

OTnpasneHo K1

MpuocTaHoBIEHO

lMokynaTesnb BbiLLes U3

TeHOepa

OTKa3 oT yyacTus

PerncTpauus npoekTa

3asBKa Ha pac4éT

BHeceHMne faHHbIX 0
NMpoeKTe CornacHo copme
KapTouku
obbekTa/mpoekTa

dopmMmMpoBaHMe Crpoca Ha
MPOAYKT Ha CcTaguu
npoekTupoBaHnsa obbekTa

dopmMupoBaHmne/3akpersieH
ve crnpoca Ha cTaguu
paboyen gokymeHTaunm

CdopmMmupoBaHa
noTpebHOCTb NYyTEM
npeckpunuumn npoaykTa B
npoekTe

CdopmupoBaTb
noTpebHOCTb Ha aTane
Npeckpunumn He yaanochb

BHeceHne paHHbIX O
rnpoekTe cornacHo popme
KapTo4Kun

TpeboBaHne 0 TEXHUKO-
KOMMep4YeckKnx pacyéTtax
no T3 n3 CRM

[MpepocTaBneHne
pesyfbTaTa TEXHUKO-
KoMMep4ecKkoro pacyéTa

dukcaumnsa akTa oTrnpaBku
KI Ha ocHoBe pacyéTa

BpemMeHHas npuocTaHoBKa
AKTUBHOCTW; BO3MOXXHO
BO306HOBNEHUE

dukcaumnsa Bbixoaa
nokKynaTens U3 TeHO4epHomn
npouenypsbl

PelueHne npekpaTuTb
yyacTue B TeHA4EepHOM
npoueaype

BHeceHne gaHHbIX 0
MpoeKTe CoriacHo opme
KapTO4KM

TpeboBaHne 0 TEXHUKO-
KOMMep4YecKnx pac4értax
no T3 n3 CRM

MeHenxep/ACCUCTEHT

MeHen>xep/AccnucTeHT

MeHegn>xep/AcCcnUcTeHT

MeHen>xep/AccncTeHT

MeHenxep/ACCUCTEHT

MeHenxep/ACCUCTEHT

ABTOMaTUYECKM (Npun

3aBefeHnn 3aaBKKn)

NH>xeHep

ABTOMaTUYECKM (Npun
dpopmupoBaHuun KIT n3
pacyéTHoro danna)

MeHen xep/ACCUCTEHT

MeHen>xep/ACCUCTEHT

MeHen xep/ACCUCTEHT

MeHen>xep/ACCUCTEHT

ABTOMaTUYECKM (Npwn
3aBeeHun 3as8BKN)



PacyéT BbinosiHeH [MpepocTaBneHne NH>xeHep
pe3ynbTaTa TEXHUKO-
KoMMep4ecKkoro pac4éTa

OTnpasrneHo K1 Pukcaumnsa akTa oTnpaBkn  ABTOMaTMYeCKU (Npwu
KN Ha ocHoBe pac4yéTa dopmumpoaHum Krl)

CornacosaHve gorosopa Ha4vano npouenypsl ABTOMaTUYECKM (Npun
cornacosaHus 3aBefeHnn oorosopa Ha
norosopa/creundukaumnm cornacosaHue)

Peanunsauuns AKLenT Jorosopa, Havasno byxrantepus

ncnosiHeHus. ABTo — npu
rnepesofje C4éTa «B

paboTy»
3aKpbITUE COenKn NcnonHeHne 0653aTenbCcTB  ABTOMATUYECKU
rnocTasLmMKa/noapaaymKa. (6yxranTtepus)

ABTO — nmocne
perncTpaunm oTrpy304HbIX
OOKYMEeHTOB

MprnocTaHOBNEHO BpemeHHas npmnocTaHoOBKa MeHenxep/ACCUCTEHT
AKTUBHOCTW; BO3MOXXHO
Bo306HOBNEHME

OTKa3 nokynartens PeweHne nokynaTtens o6 MeHenxep/ACCUCTEHT
OTKa3e B 3aKJ/lo4eHnn
norosopa

44 CTaTyca «PaboTa ¢ BO3pa>keHuAMU>» B perjaMeHTe HeT — MNeperoBopbl nayT
3TanoM Ne8 (§811), UKCUPYIOTCA NMepeBooM KneHTa B «Fopadunin» +
KOMMEHTapumn/HarnoMmHaHus, a He OTAeJIbHbIM CTaTyCOM MpoeKTa.

9. KaneHoapb 1 HaNOMMHaHNA

DYHKUMA HanoOMUHaHW/KaneHgapa obsasaTenbHa. icnonb3yeTcs Ana: HaNOMUHAHUA O
BCTpeYax/3BOHKaX; Cnefyowmx Waros No caeske; KOHTpoaa pabot no 3anpocam knmeHTa (KIM, T3,
0OroBOp Ha cornacosaHue). KaHanbl: e-mail, yegomneHue B JIK, Telegram.

10. KoMMeHTapun

®DYHKLMS KOMMEHTapWeB Mo NPOeKTYy NO3BOJISET: ONoBeLLaTb Y4aCTHUKOB 0 COObITUW/AEACTBUN;
CTaBUTb 334241 BHYTPM KOMaH[bl; 3aZlaBaTb BONpPoCkl. ObecrneymBaeT KOMMYHUKALMIO MEX Y
yYacTHUKaMWN, noaaepXKaHue akTyaabHOCTU OeACTBUA U (PUKCALUIO BbINMOJIHEHHOIO A



nocnenyLwmnx peweHunmn.

11. DTanbl Npoaa>k n ynpasneHue

B CRM

PernamMeHTMpoBaHMe CKBO3HOI0 NpoLecca npofak ¢ MHTerpaunen 8 CRM — ansa KoHTpons,
MPO3pPavyHOCTN U 3PPEKTUBHOCTU Ha BCeX 3Tanax. KonoHka «TepMUH B pacHéTe npeMumn»

CBsI3blBAET 3Tan C MOTMBaLMeEN.

No TepMMH B
npemMum
1 Mownck
2 YcTaHoBieHne
KOHTaKTa
3 —
4 _
5 [MpoaBmxxeHne

3T1an

MonckK KoHTakKTa

MepBuYyHbIE
rneperosopsbl,
rnpeseHTauun,
BCTpe4n

KBanudukaumsa
KIneHTa

BbisiBneHue
noTpebHoCcTn

MonyyeHwue
3anpoca

HNencTtBus

PaboTa c 6a3amun,
nownck
3aKa34MKOB,
cbop maHHbIX

MeHep)xep

AHann3
TekyLiero/nepcn
€KTUBHOI o
noTpebnenmns
(bmHaHCHI,
MacwwTab,
penyTauuns,
CpoKM)

MoTpebHocTy,
60511, CPOKKN
nosiBIEHNS
noTpebHoCcTM

T3 Ha
pa3paboTky
TKM/npoekTHOro
peweHuns, cbop
OaHHbIX

OTBEeTCTBEHHbIN

MeHep>xep

PesynbTaT
yCTaHOBJIEHNS
KOHTaKTa,
cnepyowmn war

MeHenxep

MeHepxep

MeHemxep

dukcaumna B
CRM

WNHH, ponb, Tun
«lMoTeHymanbHb
N KNNEeHT»

KOHTaKTHble
nvua, aHkeTa
KJMeHTa, Tun
«X0N0OHbIN
KIINEHT»

MoTpebHoCTb,
»Kenaemble
pe3ynbTaThl,
CpoKMn

Co3paHue
rnpoekTa
(«Pernctpaumns
npoekTa»),
3asiBKa Ha
pacyéT («3anBKa
Ha pacyéT»),
nepexon B
«Ténnbin
KJIEHT»



10

11

12

TepMMH B
npeMum

dopmMmnpoBaHue
KM

3aKkJito4eHne
norosopa

KoHTposib
NCNOSHEHUSA

3aKkpbiTue
cAoenkun

MpoaBm>xxeHne

3T1an

O6bpaboTka
TexoT4yéTa

dopmMupoBaHmne
KM

MeperoBopsbl n
BO3paXkeHus

3aksto4eHune
Jorosopa

YnpasneHue
MPoOeKToM

3aKkpblTue
caesnKun

[eHepauus
MOBTOPHbIX
npoaax

HNencreus

[MpoBepka
COOTBETCTBUA
pac4yéTa
0XXUOAHUAM
KJMEeHTa

dopmMupoBaHmne
CTOMMOCTHU Ha
OCHOBe
MJaHOBOW LEHbI,
6roaKeTupoBaHu
e

ObcyxaeHune

CTOMMOCTWN/YCN0B

W, CHATNe
BO3pa>keHumn,
MOUCK peLUeHmnin

3anyck
noanuncaHms,
KOHTpPOJIb,
OLleHKa p1CKOB

KoHTposib
6rooxeTa/TY/ycn
oBUN,
naaHWpoOBaHMe,
nporpecc,
KOMMYHUKaums ¢
NMPOEeKTHOM
rpyrnnown

KoHTposib
OTrpy3KM ”
nebutopku,
noanuncaHmne
aKTOB,

YAOBNETBOPEHHO

CTb KJINEHTa

MOHUTOPUHI 1
BbIsiBJIEHUE
HOBbIX
noTpebHocTen

OTBEeTCTBEHHbIN

MeHenxep /
KOMMepYecKunmn
VHXeHep

MeHenxep

MeHenxep

MeHepxep /
byxrantep /
topucT

MeHenxep /
NPOM3BOACTBEHH
bl UHXXeHep /
CHab>xeHue /
cknapg /
Nnpon3BOACTBO /
OTK

MeHenxep

MeHenxep

dukcaumna B
CRM

Pacuér
cebecTonmocTun
(«PacyéT
BbIMOJIHEH>)

[MpepocTtasneHne
Kn
(«OTnpasneHo
KI»)

[Mepexon B
«opaynn
KJIMEHT» Npu
NOBTOPHOM
pacyéTe;
KOMMeHTapuun/Ha
MOMUHaHUA

3asBKa Ha
npoBepKy
norosopa
(«CornacoBaHue
0OoroBopa»);
yCnoBUS,
HOMepa, CKaHb

AKuenT
norosopa
(«Peannsayunsa»);
KOMMEHTapuu/Ha
MOMUHAHNA

3ameTKa 06
yO0BNETBOPEHHO
cTn (B
pa3paboTke)

KomMMeHTapumn/Ha
MOMVHaHUSA O
paboTe ¢
KJMEHTOM



PernameHT 0OHOB/IEHNA OaHHbIX B
CRM

3anucb AaHHbIX MomMeHT o6HoBNEeHus
O6beKkT npu cosgaHum
KnueHT npy 3aBefeHUN HOBOIO KJIMEHTA; MPU NOSIBJIEHUN HOBbIX
KOHTaKTOB
BeposiTHOCTb peanunsauumn npwv CO3A4aHnK; Npu CO34aHNM 3adBKU Ha PacyéT; npu

nosiBJIEHUM aKTyasbHON NHGOpPMaLmn; 25 yucna
Ka>Xk[4,0ro Mecsua rnpuv oTCyTCTBUN OaHHbIX B Te4YeHune
Mecsua

MNnaHupyemas fata peanmsauunm npy co34aHnn; NPy CO34aHNN 3asBKU Ha PacHéT; npu
MosiBAIEHUM aKTyanbHON NHGopMaLmn; 25 yucna
Ka)[aoro Mmecsia npum oTCyTCTBUM AaHHbIX

CtaTtyc Mpw NOABJIEHNN aKTyasIbHOM UHpopMaumu; 25 yucna
Ka>XX4,0ro Mecsiua rnpuv oTCyTCTBUM OAaHHbIX

HanomunHaHune nMpwv NJIaHMPOBaHNN BCTPEY/3BOHKOB/OENCTBUN

KommMmeHTapun onoBelleHne y4aCTHUKOB, NMOCTaHOBKa 3ahay, nojiyyeHve
VHopMaLuun

Pernctpauwns npoekTa npu perncTpaummn/CHATUN perncTpaunmv rnpoekTa y
BeHAopa

PaspaboTaHo / CornacosaHo

o PaspaboTan: 3aM. reH. aupektopa bapaHoB A.H.

o CornacoBasim: 3aM. reH. gmpektopa bapaHos A.H.; 3aM. onepaunoHHOro gupeKTopa no
npoeKkTupoBaHUio 1 pa3paboTke npoaykunm KpacHos K.

e JlnucTt o3HakomneHus: MNMepecyHbko M., ABgees C., Jlobawos A., TlopbyHos I'., Opo3nos [.,
CterHuHa M., Weapy ., leBuHa HO., LLlepbak B., Komaposa E., Pabyxos J1., CnaBHuH A.,
dunnrmoHosB A.
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